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INTRODUCAO

Na era da transformacao digital e mudancas aceleradas, a Gestdo Estratégica
emerge como a bussola essencial para orientar as organizacdes em direcao ao
sucesso. Este artigo explora o pensamento estratégico contemporaneo e o papel
da gestao orientada a processos, destacando a importancia da definicao precisa
de objetivos estratégicos, desdobramentos eficazes e a implementacao de

sistemas de indicadores para garantir o desempenho corporativo.



1. 0 PENSAMENTO
ESTRATEGICOEA

VANTAGEM

COMPETITIVA NA

ATUALIDADE:

O pensamento estratégico evoluiu do
“posicionamento”, quando as empresas
buscavam estratégias de barreiras de
entrada para manter uma posicao
vantajosa de mercado, para o
“movimento”, destacando como as
organizacdes contemporaneas precisam
adotar abordagens ageis e flexiveis para se
adaptar a um cenario de mudancas

constantes.

As mudancas aceleradas impactam os
processos organizacionais das empresas,
destacando a necessidade de uma gestao
estratégica capaz de antecipar e responder
rapidamente as transformacdes do
mercado. Essa é a vantagem competitiva
da atualidade.

O primeiro macroprocesso corporativo
que precisa se alinhar a essa realidade de
transformacdes é o Planejamento
Estratégico.

H4a muito tempo que uma boa parte das
empresas adota praticas para elaborar seu
plano estratégico. Algumas dessas praticas
chegam a ser bem pouco efetivas,
considerando um foco demasiado nos
objetivos de marketing e de vendas,
ignorando a valiosa e imprescindivel
contribuicao das areas operacionais, ainda
que relacionadas ao core business da
empresa, assim como areas responsaveis
por apoiar e habilitar os processos da
empresa, tais como Recursos Humanos e

Tecnologia.



Hoje, de fato, tem-se
observado uma maior
participacao das principais
areas da empresa, estejam
estas relacionadas a processo
de gestao corporativa,
processos de apoio ou
processos principais do
negadcio.

Ja foi um avanco, mas ainda
nao suficiente. E preciso
considerar o papel da
orientacao a processos desde
o Planejamento Estratégico.
Caso contrario, a empresa nao
terd exceléncia operacional.

Ter exceléncia operacional é
ser capaz de refletir os
direcionamentos estratégicos
em orientacdes para o
gerenciamento da rotina,
resumidamente falando.

A realidade da empresa
esta no nivel operacional!
Sem isso, é possivel que a
empresa, que é um
organismo vivo, tenha sua
“cabeca querendo ir numa
direcao e o corpo numa
outra direcao qualquer”.

Identificar os processos de
negaocio criticos para a
implementacao das
estratégias e definir seus
respectivos objetivos de
desempenho, necessarios
para contribuir com o
alcance dos objetivos
corporativos, é uma pratica
que pode garantir o
sucesso da implementacao

do Plano Estratégico.



2. SINCRONISMO
EMPRESARIALE A
GESTAO ORIENTADA
A PROCESSOS:

Uma vez definidos e correlacionados Mesmo nao havendo alteragdo na forma de
entre si, 0s objetivos estratégicos e os atuacao da empresa, em geral, ha novas
objetivos de desempenho dos processos propostas de valor e entregas a serem

de negdcio, sejam estes principais, de realizadas a varias partes interessadas,
gestao corporativa ou de apoio, 0 sucesso conforme decisdo estratégica da empresa.

corporativo

vai depender do E FUNDAMENTAL DESTACAR A Preparar a empresa

sincronismo GESTAO ORIENTADA A para este sincronismo
empresafial. PROCESSOS COMO UMA © 0 objetivo do
processo

Mais uma vez, & ABORDAGEM QUE PERMITE A organizacional
fundamental destacar INTEG RACAO EFICIENTE DE responsavel por

a gestdao orientada a TODAS AS PARTES DA alinhar estratégias,
processos como uma ORGANIZACAO. processos e projetos.

abordagem que

permite a integracao

eficiente de todas as partes da
organizacao.

Uma vez alinhados o Modelo de Negdcio
com o Modelos de Processos, as praticas da
organizacao estratégica devem buscar uma

O sincronismo comeca com a revisao do coeréncia e harmonia interna com relacao
Modelo de Processos da empresa. O a arquitetura de processos da empresa, sua
Modelo de Processos deve ser ajustado estrutura organizacional e a seu modelo
de modo a implementar o Modelo de operacional.

Negdcio definido estrategicamente.



O MODELO OPERACIONAL
CORRESPONDE AS COMPETENCIAS,
INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA
NECESSARIAS PARA SUPORTAR O
DESEMPENHO ESPERADO DOS
PROCESSOS. OU SEJA: ESTA

RELACIONADO A CAPACIDADE DE
APRENDIZADO E CRESCIMENTO DA
EMPRESA.




3. DESDOBRAMENTOS DE
OBJETIVOS E RESULTADOS:

Faz parte ainda da preparacao estratégica da
empresa, a fase critica de desdobrar objetivos
para todos os niveis da organizacao,

conectando estratégias globais a taticas diarias.

A 1° etapa desse desdobramento foi no nivel
estratégico, quando os objetivos corporativos,
em geral na perspectiva financeira e de
expansao de mercado, foram desdobrados em
objetivos de desempenho dos processos de
negdcio (ponta a ponta), considerados criticos
ou essenciais para a implantacao das
estratégias e sucesso corporativo.

O objetivo de desempenho estabelecido
para cada processo de negdcio critico é
como um norte que orientara a definicao
de objetivos e respectivos resultados
compartilhados, que deverao contribuir
para que este desempenho estratégico do
negocio seja alcancado. Essa definicao
depende do “norte”, mas também do
entendimento da relacao de entrada e
saida entre os processos de um mesmo
fluxo de valor. E preciso identificar
requisitos de entrada, pois a qualidade da
entrada afeta o resultado dos processos.



4. SISTEMA DE
INDICADORES:

Em empresas grandes, esses resultados A pratica de desdobramento
compartilhados mencionados serdo medidos realizada de forma coerente,
pelos KPI (Key Performance Index) de cada sempre partindo do estratégico,
diretoria envolvida no mesmo fluxo de valor garante um sistema de
(processo de negécio de ponta a ponta). indicadores eficiente.

A partir dessas defini¢des, inicia-se um
desdobramento de objetivos e respectivos
resultados nos demais niveis de desempenho.

A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE
INDICADORES ROBUSTO E A CHAVE PARA MEDIR O

PROGRESSO EM RELACAO AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, GARANTINDO UMA ABORDAGEM
BASEADA EM DADOS NA TOMADA DE DECISOES.




CONCLUSAO:

A Gestao Estratégica na
atualidade vai além da
formulacao de planos e
estratégias. Ela incorpora uma
mentalidade agil, abraca as
mudancas, integra processos
eficientes e alinha objetivos
para alcancar resultados
tangiveis. A sincronizacao
empresarial, aliada a uma
gestao orientada a processos
e a definicdo clara de
objetivos, é a formula para o
sucesso em um mundo em
constante evolucao.

As empresas tem suas
especificidade quanto a niveis
de desempenho e
desdobramentos a serem
realizados.

Se 0 modelo de processos e 0
modelo operacional estdo
ajustados, garantindo o
necessario sincronismo
empresarial, se o sistema de
indicadores também foi
definindo dentro do
alinhamento necessario, faltara
somente saber analisar os
processos dentro de uma visao
holistica do negdcio e de forma
agil e participativa, para que as
verdadeiras oportunidades
sejam identificadas e
implantadas. Dentro desse
conceito é que devem surgir 0s
projetos, ou seja: como uma
ferramenta estratégica da
gestao.



GOSTOU?

VOCE ENCONTRA MUITO MAIS AQUI:

HTTPS://ZADA.COM.BR
@ZADA.CONSULTORIA

CONFIRA TAMBEM NOSSO CURSO DE
GESTAO ESTRATEGICA:

CURSO DE

GESTAO

ESTRATEGICA

JORNADA DO AFRENDIZADO
MODULD 1

26 VIDEOS, 6 E-BOOKS E 1 ENTREVISTA



https://zada.com.br/
https://instagram.com/zada.consultoria/
https://zada.com.br/gestao-estrategica/




